
REGULAMIN 

1. Regulamin określa zasady udziału w zajęciach taneczno-rozwojowe prowadzonych przez Niepubliczną Placówkę 
Oświatowo Wychowawczą FRAJDA Sp. z. o. o. 
Regulamin dostępny jest podczas procesu rejestracji on-line, na stronie www.frajda.org oraz w biurze placówki. 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie wyrażenia oznaczają: 

a) Organizator - Niepubliczna Placówka Oświatowo-Wychowawcza Frajda Sp. z.o.o z siedzibą w Radomiu, 
adres 26-600 Radom ul. Poselska 5, NIP: 9482631984. 

b) Uczestnik - osobę spełniającą warunki uczestnictwa zgodnie z § 2 niniejszego 

Regulaminu. c) Program – zajęcia taneczno-rozwojowe w ciągu roku szkolnego 2026/2027

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE: 

1. W ramach zgłoszenia NPOW Frajda gwarantuje: 
a) Udział w zajęciach taneczno-rozwojowych w ciągu roku szkolnego 2026/2027 w okresie od września 2026 do czerwca 

2027, z wyłączeniem dni wolnych od pracy, świąt, ferii zimowych, zajęcia prowadzone są do dnia 20 czerwca 2027 
włącznie. 

b) Akceptując regulamin umowa zawierana jest na czas określony. Zajęcia i opłaty są od września do czerwca, w lipcu 
i w sierpniu nie ma opłat, chyba, że za dodatkowe wydarzenia. 
c) Każdy uczestnik zajęć może brać udział w zajęciach prowadzonych wg autorskiego scenariusza zajęć oraz 
korzystać z innych uprawnień zgodnie z regulaminem zajęć i opisem programu na stronie www.frajda.org. 

2. Rodzice dziecka zgłoszonego do Programu zobowiązują się do: 
a) Zapewnienia udziału dziecka w zajęciach w ciągu całego roku szkolnego 2026/2027 (oprócz szczególnych 

wypadków losowych). 
b) Odbioru dziecka z zajęć organizowanych przez NPOW Frajda Sp. z o.o. lub ze świetlicy, jeśli jest taka możliwość. 

c) Opłacenia jednorazowej płatności za cały rok w wysokości 1490 zł lub dokonania płatności w 9 ratach po 160 zł do 5-
go dnia każdego miesiąca, począwszy od miesiąca dołączenia do zajęć oraz wniesienia jednorazowej opłaty 
członkowskiej za rok szkolny 2026/2027 w wysokości 50 zł lub opłacenia jednorazowej płatności za cały rok w 
wysokości 1490 zł oraz wniesienia jednorazowej opłaty członkowskiej za rok szkolny 2026/2027 w wysokości 50 zł. 
Podany cennik obowiązuje od 01.07.2026.

d) Opłacenia składki miesięcznej do 5-go dnia każdego miesiąca, począwszy od miesiąca dołączenia do Programu. 
Wnoszenie opłat następuje w formie płatności przez system do płatności online PAYU na serwisie Zaszczepiamy 
Pasję. 

e) Przestrzegania regulaminu i statutu placówki - dostępne jest w biurze placówki. 

3. W przypadku rezygnacji uczestnika z zajęć w trakcie roku szkolnego jest on zobowiązany do uiszczania opłaty do 
końca miesiąca, w którym złożona została rezygnacja. Rezygnacja jest możliwa w formie papierowej lub drogą 
elektroniczną. 

4. Placówka zastrzega sobie prawo do rozwiązanie grupy z powodu małej ilości uczestników. 
5. W przypadku nieopłacenia 3 kolejnych rat, Frajda zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia na zajęcia dziecka do 
czasu uregulowania zaległych płatności. Nieuczęszczanie na zajęcia nie zwalnia z zapłaty za zaległe miesiące. Brak 
dopuszczenia do zajęć w związku z nieopłaceniem zaległych miesięcy nie stanowi rozwiązania umowy. Rozwiązać 
umowę można zgodnie z postanowieniami ust. 3. 
6. Uczestnictwo w zajęciach pokazowych nie stanowi zawarcia umowy. 

                                                          § 2 ZASADY I WARUNKI UCZESTNICTWA 



1. Przedmiotem Programu jest cykl zajęć taneczno- rozwojowych poszerzające wiedzę i umiejętności uczestników z 
elementami treningu mentalnego. 

2. Zajęcia prowadzone są na terenie szkół oraz innych miejsc dostosowanych do prowadzenia zajęć ruchowych, na 
terenie których działa Frajda. 

3. W Programie mogą wziąć udział wyłącznie dzieci w wieku 4-15 lat - niepełnoletni, w imieniu których z postanowieniami  
niniejszego regulaminu zapozna się rodzic, który przekaże je Uczestnikowi, co potwierdza podpisem (akceptacją) w 
formularzu zgłoszeniowym. 

4. Warunkiem udziału w Programie jest: 

a)  Pełna rejestracja  (rejestracja  +  zalogowanie)  poprzez serwis  Zaszczepiamy Pasję  lub telefoniczna pod 
numerem telefonu:  530 456 654  lub poprzez uzupełnienie Deklaracji  Uczestnictwa i  dokonanie opłaty 
czesnego za całoroczny cykl nauki (ceny poszczególnych zajęć są zawarte na stronie www.frajda.org).

b) akceptacja oświadczenia zdrowotnego oraz deklaracji, gdzie uczestnik potwierdza, że jest świadomy 
zagrożeń wynikających z charakteru Programu, którego jest uczestnikiem; 

c) wyrażenie odrębnej zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika podanych w zgłoszeniu, o 

którym mowa powyżej; 

5. Wzory powyższych oświadczeń zostaną udostępnione za pośrednictwem serwisu Zaszczepiamy Pasję lub wysłane za 
pośrednictwem poczty  e-mail  lub  odebrane  osobiście  jako  papierowa wersja  Deklaracji  Uczestnictwa.  Powyższe 
oświadczenia stanowią jego integralną część. Brak podania jakiegokolwiek oświadczenia uniemożliwi udział Uczestnika 
w Wydarzeniu co szczegółowo uzasadnia niniejszy regulamin. 

6.  Ze względu na fakt, iż integralną częścią usługi może być również utrwalenie uczestnictwa klientów w Programie.  
Uczestnik zajęć oświadcza, że wyraża zgodę na używanie jego wizerunku w przypadku utrwalania przebiegu Programu, 
zarówno w postaci foto, jak i wideo i nie będzie rościł sobie praw majątkowych z powodu ich wykorzystania. Uczestnik 
zostanie  każdorazowo  poinformowany,  jeśli  na  miejscu  pojawi  się  osoba  utrwalająca  foto  lub  video.  Na  prośbę 
uczestnika  organizator  każdorazowo  usunie  zdjęcie  lub  wideo,  na  którym  wypadł  niekorzystnie.  Zdjęcia  będą 
publikowane tylko  przez kanały  należące lub powiązane z  organizatorem.  Jeśli  nie  wyrażają  Państwo zgody na 
utrwalanie materiałów, prosimy nie pozować i usunąć się z przestrzeni zdjęcia lub video oraz poinformować o tym osobę 
wykonującą materiały w momencie jego powstawania, tak by mogła w odpowiednim czasie zareagować w przypadku np. 
zdjęć grupowych czy ujęć video, gdzie inni uczestnicy chcieliby zostać utrwaleni. Materiały są wykorzystywane do 
promocji oraz w celach marketingowych, ale też wielokrotnie są przedmiotem usługi, którą jest utrwalenie Programu czy 
relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy osób w Programie, co jest ujęte w ofercie usługi lub oferowane słownie. 
Materiały  nie  będą  wykorzystywane  komercyjnie  i  nie  będą  przekazywane  osobom trzecim.  Materiały  nie  będą 
wykorzystywane i tworzone wbrew obowiązującym w Polsce przepisom. 

7. W przypadku nieobecności dziecka na zajęciach opłata nie ulega zmianie. Możliwe jest odrobienie zajęć w innej grupie 
po wcześniejszym poinformowaniu Organizatora. 

8. Organizator informuje, iż przedmiotem usługi jest możliwość skorzystania z umiejętności instruktora. Zajęcia prowadzone 
we  Frajdzie  są  zajęciami  technicznymi,  opartymi  o  konkretną  technikę  lub  elementy  techniczne  o  charakterze 
sportowym. 

9. Organizator nie oferuje swoim klientom ćwiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajęciach. Obecność muzyki lub jej brak w 
żadnym stopniu nie jest elementem usługi, a Uczestnik deklaruje, że muzyka lub jej brak nie wpływa na decyzję o 
zakupie członkostwa jednocześnie został poinformowany, że część pracowników słucha utworów dla poprawy własnego 
nastroju. Uczestnik taką deklarację składa, podpisując oświadczenie znajomości i akceptacji regulaminu. 

10.  Instruktor we Frajdzie prowadzi zajęcia techniczne. Wszelkie zajęcia rytmiczne są oparte o wyklaskiwanie rytmu, 
wyliczanie rytmu i taktów lub odpowiednie komendy głosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jeśli jest używana to 
tylko i wyłącznie prywatnie przez pracownika (instruktora) w celu umilenia sobie czasu pomiędzy nauką poszczególnych 
figur. Jest również dla wielu pracowników (instruktora) sposobem na stres występujący podczas prezentacji przed 
grupą. 

                                                                      § 3 ZASADY BEZPIECZEŃSTWA 

1.  Organizator informuje, iż dochowa wszelkiej staranności w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca Programu. 
Zastrzega się, by nie pozostawiać wartościowych rzeczy bez nadzoru, w celu zminimalizowania ryzyka kradzieży oraz 
zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik deklaruje, że nie będzie rościł sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy 
kradzież lub pozostawione na terenie Programu rzeczy doznają uszkodzenia lub zaginą w momencie, gdy nie dochował 



szczególnej  staranności  w  celu  ich  zabezpieczenia  (zabrania  ich  ze  sobą  na  salę),  mimo  zaleceń  ze  strony 
Organizatora. Uczestnik taką deklaracje składa akceptując oświadczenie znajomości i akceptacji regulaminu. 

2.  Organizator  informuje,  iż  dochowa wszelkiej  staranności  w celu  maksymalnego zabezpieczenia uczestnika zajęć. 
Jednocześnie Uczestnik deklaruje, iż nie będzie rościł sobie prawa do odszkodowania i zadośćuczynienia w przypadku 
doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, który został doznany w wyniku niedostosowania się do poleceń i uwag 
instruktora. Uczestnik taką, szczegółową deklaracje składa podpisując oświadczenie zdrowotne oraz oświadczenie 
znajomości i akceptacji regulaminu. 

a)  Podczas  zajęć  uczestnik  jest  zobowiązany  do  informowania  instruktora  o  złym  samopoczuciu, 
kontuzjach, zaleceniach lekarskich oraz wszelkich zdarzeniach, które zagrażają zdrowiu jego oraz 
pozostałych osób na sali. 

b) Uczestnicy mają obowiązek zgłosić wszelkie zauważone uszkodzenia na sali od razu trenerowi lub 
Organizatorowi. 

c) Ze względu na charakter Programu, Uczestnik powinien liczyć się z powstaniem otarć, zadrapań, a także 
innych  drobnych  ran  powierzchniowych podobnego typu,  deklaruje  tym samym,  że  został  o  tym 
poinformowany, co potwierdza w osobnym oświadczeniu. 

3. Niezależnie od powyższego Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania udziału w Programie Uczestnikom, którzy 
w jego ocenie wymagają interwencji medycznej lub opieki w innym zakresie bądź też ze względu na swoje zachowanie 
stwarzają  zagrożenie  dla  siebie,  innych  Uczestników  Programu  lub  przedstawicieli  Organizatora  bądź  osób 
współpracujących lub pomagających Organizatorowi w realizacji tego Programu, jak również sponsorów i partnerów 
Programu.

4. Teren Frajdy jest w pełni terenem prywatnym, nie jest przestrzenią publiczną i nie jest miejscem ogólnodostępnym. Na 
terenie Frajdy znajdować się mogę tylko określone osoby, w określonych godzinach i spełniające określone kryteria 
wynikające z regulaminu Frajdy. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez względu na reprezentowany podmiot 
mogły swobodnie poruszać się po terenie placówki. Ze względu na unikalny klimat oraz specyfikację zajęć, która jest  
również przedmiotem usługi Frajdy chroni prywatność swoich klientów oraz pracowników. Każda próba zakłócenia 
pracy  recepcji,  instruktorów  lub  administracji  będzie  skutkowała  wezwaniem  odpowiednich  służb  pod  zarzutem 
utrudniania pracy lub nękania. 

5.  Organizator informuje, że teren placówki jest monitorowany ze względów bezpieczeństwa. Przebywanie na terenie 
placówki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze względów bezpieczeństwa za pomocą różnych środków 
(smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to posłużyć w przypadku jakichkolwiek sporów prawnych 
lub sądowych jako materiał dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu oraz recepcji na wypadek wtargnięcia osób 
nie będących naszymi klientami. Codzienna praca Frajdy nie będzie rejestrowana, a materiały codziennie kasowane. 
Jest to działanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyższą jakość świadczonych usług. Jeśli nie wyrażają Państwo 
zgody na nagrywanie prosimy o opuszczenie placówki. 

6. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziału w Programie Uczestnikowi, agresywnemu, w stroju zagrażającym 
bezpieczeństwu (m.in. buty z kolcami), a także podejmującemu jakiekolwiek działania, które mogą zagrażać zdrowiu lub 
życiu  pozostałych  Uczestników  oraz  przedstawicieli  Organizatora,  osób  współpracujących  lub  pomagających 
Organizatorowi w realizacji tego Programu, sponsorów i partnerów Programu. 

7.  Z racji charakteru programu uwzględniającego edukację ruchową oraz prawdopodobieństwo kontuzji powstałych w 
wyniku niedokładnego wypełniania poleceń prowadzącego, Uczestnik podpisuje dodatkowe oświadczenie zdrowotne, 
mające na celu deklaracje stanu zdrowia przez Uczestnika. 

8. Każdy Uczestnik deklaruje, że osobiście odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone przez niego na terenie obiektu, w 
którym odbywa  się  Program.  W tym szkody  fizyczne  i  materialne,  za  które  deklaruje  zadośćuczynić  zgodnie  z 
obowiązującymi przepisami Kodeksu Cywilnego. 

9.  Udział w programie jest odpłatny. Opłacenie Programu nie jest równoznaczne ze skorzystaniem z usługi. Opłacenie 
programu, bez procedur formalnych nie będzie kwalifikowało się do realizacji usługi, a pieniądze wpłacone na 

program zostaną zwrócone. Procedury formalne, bez których Organizator nie będzie mógł zrealizować usługi względem 
Uczestnika to: 
 a) Akceptacja regulaminu zajęć i zasad obowiązujących w programie BAKCYL. 

b) Akceptacja sposobu przetwarzania danych 
c) Akceptacja pod oświadczeniem zdrowia 

10.Nieznajomość regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oświadczenia o przeczytaniu i akceptacji 

regulaminu uznane zostaje jako świadoma zgoda na powyższe zapisy i uznane za obowiązujące obydwie strony. 

11. Regulamin ma również charakter oświadczenia obydwu stron i jest oparty o zasadę indywidualnego uzgodnienia 

obydwu stron. 

§ 4 CHARAKTER PROGRAMU 



1. Organizator informuje, iż przedmiotem usługi jest program o charakterze taneczno-rozwojowym, polegające na 
zajęciach tanecznych oraz edukacji ruchowej. 

2. Każda osoba, która przebywa na terenie Programu, musi znajdować się na liście uczestników, będącą potwierdzeniem 
opłacenia usługi.  Osoba, której  personalia nie widnieją na liście zmuszona jest  opuścić teren Programu w trybie 
natychmiastowym, może, że administracja lub kierownictwo zdecydują inaczej. Każda lista określa precyzyjnie czas, 
godzinie  oraz  personalia  osoby  uprawnionej  do  przebywania  na  terenie  Programu,  w wybranych godzinach,  na 
określonych w regulaminie zasadach. Nie można przebywać na Programu poza wyznaczonymi warunkami. 

3. Program będzie przebiegać według wcześniej ustalonego harmonogramu, który jest zawarty w formularzu w serwisie 
Zaszczepiamy Pasję. 

4. Zabrania się rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocą foto, video czy ścieżki dźwiękowej pobytu na 
terenie Programu bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Każda próba utrwalenia pobytu na terenie 
Programu zajęć,  wizerunku trenera czy  innych uczestników zajęć  zostanie  bezwzględnie  zgłaszana do organów 
odpowiedzialnych za ochronę tych praw i  kierowana na drogę sądową bez możliwości polubownego rozwiązania 
sprawy. 

5. W związku z rozporządzeniem Unijnym RODO informujemy, że informacje o tym w jaki sposób są przetwarzane          
Wasze dane są dostępne tutaj: https://frajda.org/wp-content/uploads/2025/08/POLITYKA-PRYWATNOSCI.pdf 

6.  Sposób  prowadzenia  zajęć,  sekwencje  ruchów,  metodyka  oraz  całokształt  organizacyjny  są  autorskim  tworem 
przygotowanym przez Organizatorów jak i osoby zatrudnione w oparciu o poszczególne umowy. Całość ta jest objęta 
prawami autorskimi i zastrzega się, że jest wyłączną własnością Organizatorów lub innych podmiotów, jeśli wynika tak z 
odrębnej umowy. Wszelka próba kopiowania, udostępniania, naśladowania oraz zwielokrotniania w oparciu o ustawę o 
prawach autorskich,  znajdzie swoje konsekwencje na drodze sądowej,  bez możliwości  polubownego rozwiązania 
sprawy.

§ 5 Siła wyższa 
1. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one 

przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy. 
2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie 

się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 7 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i 
ich przyczynie. 
3.  W przypadku wystąpienia  Siły  Wyższej,  placówka jest  uprawniona do  przejścia  na  tryb  nauczania/prowadzenia 

zdalnego lub realizacji usługi w formie „zajęć online” do końca trwania umowy, co jest integralną częścią umowy pomiędzy 
Organizatorem i Uczestnikiem. 
4. Forma realizacji usługi po wystąpieniu Siły Wyższej zostanie przedstawiona Uczestnikowi niezwłocznie po reorganizacji 

placówki  i  zapoznaniu się  z  aktualnymi  wytycznymi  odpowiednich służb wraz z  nowo obowiązującym prawem oraz 
udostępniona za pośrednictwem dostępnych kanałów komunikacji z Uczestnikiem. 
5. Uczestnik będzie mógł zapoznać się z nowymi zasadami realizacji usługi oraz kontynuować pobieranie nauki na 

niezmiennie wysokim poziomie merytoryczny. 
6.  W przypadku zmiany formy realizacji  usługi placówka zobowiązuje się do zachowania najwyższego, obiektywnie 

możliwego w danej sytuacji poziomu realizacji usługi na wcześniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny 
nie ulegnie zmianie, jedynie środki techniczne realizacji usługi zostaną dostosowane do aktualnej sytuacji w możliwie 
nieinwazyjny dla Uczestnika sposób. 
7. Uczestnik wyraża świadomie zgodę na zastosowanie wyżej opisanego trybu w sytuacji wystąpienia Siły Wyższej 

akceptując regulamin potwierdza, że nie wnosi do niego uwag. 
8. W sytuacji, kiedy NPOW Frajda Sp. z o.o. nie może działać z uwagi na siłę wyższą jej obowiązki może przejąć 

FUNDACJA FRAJDA nr KRS 0000871166. 

§ 6 ODSTĄPIENIE I REKLAMACJA 

1. Uczestnik będący konsumentem lub przedsiębiorca o cechach konsumenta (należy przez to rozumieć osobę mającą 
wpis do Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej (CEIDG), która jednocześnie dokonuje 
transakcji firmowej, niezwiązanej z jej działalnością zawodową) może odstąpić od umowy zawartej na odległość w 
ciągu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysyłając oświadczenie Organizatorowi. 

2. Wyjątek stanowi sytuacja, w której świadczenie usługi rozpoczęło się na wyraźną zgodę konsumenta lub 
przedsiębiorcy o cechach konsumenta i został on poinformowany, że utraci prawo do odstąpienia. 

3. Bieg terminu określonego w ust. 1 rozpoczyna się w chwili otrzymania przez Uczestnika dokumentów 
potwierdzających zapis Uczestnika do Programu. 

4.  Oświadczenie  może być  wysłane za pomocą tradycyjnej  poczty  bądź drogą elektroniczną poprzez przesłanie 
oświadczenia na adres e-mail Organizatora: biurofrajda@gmail.com. Dane kontaktowe: ul. Poselska 5, 26-600 
Radom.  Oświadczenie  można złożyć  również  na formularzu dostarczonym z  pozostałymi  dokumentami  oraz 
załącznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowiązkowe. 

5. Reklamację należy zgłosić pisemnie lub drogą elektroniczną na podany w ust. 3 adres. Wykonawca ustosunkuje się 



do żądania reklamacyjnego niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni. 

§ 7 POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ 

1. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Konsumenta i Przedsiębiorca o cechach 
konsumenta z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu 
do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników 
konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, 
Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami internetowymi Urzędu 
Ochrony Konkurencji i Konsumentów: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; 
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. 

2. Konsument lub przedsiębiorca o cechach konsumenta posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 

a. Konsument lub przedsiębiorca o cechach konsumenta uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego 
sądu konsumenckiego, o którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 
2014 r. poz. 148 z późn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z Umowy zawartej z Usługodawcą. 

b.  Konsument  lub  przedsiębiorca  o  cechach  konsumenta  uprawniony  jest  do  zwrócenia  się  do  wojewódzkiego 
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 
2014 r. poz. 148 z późn. zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego 
zakończenia sporu między Konsumentem a Usługodawcą.

c. Konsument lub przedsiębiorca o cechach konsumenta może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia 
sporu między nim a Organizatorem, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika 
konsumentów  lub  organizacji  społecznej,  do  której  zadań  statutowych  należy  ochrona  konsumentów  (m.in. 
Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich).

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

Imię i nazwisko 

Adres 

Nazwa i adres przedsiębiorcy 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa 



Ja/My (*) ........................................ niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstąpieniu od umowy 
sprzedaży następujących rzeczy(*) ………………………………..…… 

umowy dostawy następujących rzeczy(*) ………………………………………………………….. 

umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących rzeczy/o świadczenie następującej usługi(*)
……………………………………………………………………..………………………….. 

Data zawarcia umowy1/odbioru2(*)………………………………………..………………. 

…………………………………… 

Podpis 

(*) Niepotrzebne skreślić 

1 podać, jeżeli umowa dotyczyła świadczenia usług

2 podać, jeżeli umowa dotyczyła zakupu towaru 


