REGULAMIN

1. Regulamin okres$la zasady udziatu w zajeciach taneczno-rozwojowe prowadzonych przez Niepubliczng Placowke
Oswiatowo Wychowawczg FRAJDA Sp. z. 0. o.

Regulamin dostepny jest podczas procesu rejestracji on-line, na stronie www.frajda.org oraz w biurze placéwki.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a) Organizator - Niepubliczna Placéwka Oswiatowo-Wychowawcza Frajda Sp. z.0.0 z siedzibg w Radomiu,
adres 26-600 Radom ul. Poselska 5, NIP: 9482631984.

b) Uczestnik - osobe spetniajaca warunki uczestnictwa zgodnie z § 2 niniejszego

Regulaminu. c) Program — zajecia taneczno-rozwojowe w ciggu roku szkolnego 2026/2027

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. W ramach zgtoszenia NPOW Frajda gwarantuje:

a) Udziat w zajeciach taneczno-rozwojowych w ciagu roku szkolnego 2026/2027 w okresie od wrze$nia 2026 do czerwca
2027, z wytaczeniem dni wolnych od pracy, Swiat, ferii zimowych, zajecia prowadzone sa do dnia 20 czerwca 2027
wiacznie.

b) Akceptujac regulamin umowa zawierana jest na czas okreslony. Zajecia i optaty sa od wrzesnia do czerwca, w lipcu
i w sierpniu nie ma optat, chyba, ze za dodatkowe wydarzenia.

c) Kazdy uczestnik zaje¢ moze bra¢ udziat w zajeciach prowadzonych wg autorskiego scenariusza zaje¢ oraz
korzysta¢ z innych uprawnien zgodnie z regulaminem zajec¢ i opisem programu na stronie www.frajda.org.

. Rodzice dziecka zgtoszonego do Programu zobowigzuja sie do:
a) Zapewnienia udziatu dziecka w zajeciach w ciagu catego roku szkolnego 2026/2027 (oprdécz szczegolnych
wypadkow losowych).
b) Odbioru dziecka z zaje¢ organizowanych przez NPOW Frajda Sp. z 0.0. lub ze Swietlicy, jesli jest taka mozliwosc.

c) Optacenia jednorazowej ptatnosci za caly rok w wysokosci 1490 zt lub dokonania ptatnosci w 9 ratach po 160 zt do 5-
go dnia kazdego miesiaca, poczawszy od miesigca dotgczenia do zaje¢ oraz wniesienia jednorazowej optaty
czlonkowskiej za rok szkolny 2026/2027 w wysokosci 50 zt lub optacenia jednorazowej ptatnosci za caty rok w
wysokosci 1490 zt oraz wniesienia jednorazowej optaty cztonkowskiej za rok szkolny 2026/2027 w wysokosci 50 zt.
Podany cennik obowigzuje od 01.07.2026.

d) Optacenia sktadki miesiecznej do 5-go dnia kazdego miesiaca, poczawszy od miesigca dotgczenia do Programu.
Whnoszenie optat nastepuje w formie ptatnosci przez system do ptatnosci online PAYU na serwisie Zaszczepiamy

Pasje.
e) Przestrzegania regulaminu i statutu placowki - dostepne jest w biurze placowki.

3. W przypadku rezygnaciji uczestnika z zaje¢ w trakcie roku szkolnego jest on zobowigzany do uiszczania optaty do
konca miesiaca, w ktérym ztozona zostata rezygnacja. Rezygnacja jest mozliwa w formie papierowej lub droga
elektroniczna.

4. Placowka zastrzega sobie prawo do rozwigzanie grupy z powodu matej ilosci uczestnikow.

5. W przypadku nieoptacenia 3 kolejnych rat, Frajda zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia na zajecia dziecka do

czasu uregulowania zalegtych ptatnosci. Nieuczeszczanie na zajecia nie zwalnia z zaplaty za zalegte miesigce. Brak

dopuszczenia do zaje¢ w zwigzku z nieoptaceniem zalegtych miesiecy nie stanowi rozwigzania umowy. Rozwigzac

umowe mozna zgodnie z postanowieniami ust. 3.

6. Uczestnictwo w zajeciach pokazowych nie stanowi zawarcia umowy.
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§ 2 ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA



1. Przedmiotem Programu jest cykl zaje¢ taneczno- rozwojowych poszerzajace wiedze i umiejetnosci uczestnikow z
elementami treningu mentalnego.

2. Zajecia prowadzone sa na terenie szkét oraz innych miejsc dostosowanych do prowadzenia zaje¢ ruchowych, na
terenie ktérych dziata Frajda.

3. W Programie moga wzig¢ udziat wytacznie dzieci w wieku 4-15 lat - niepetnoletni, w imieniu ktérych z postanowieniami
niniejszego regulaminu zapozna sie rodzic, ktéry przekaze je Uczestnikowi, co potwierdza podpisem (akceptacja) w
formularzu zgtoszeniowym.

4. Warunkiem udziatu w Programie jest:

a) Pelna rejestracja (rejestracja + zalogowanie) poprzez serwis Zaszczepiamy Pasje lub telefoniczna pod
numerem telefonu: 530 456 654 lub poprzez uzupetnienie Deklaracji Uczestnictwa i dokonanie optaty
czesnego za catoroczny cykl nauki (ceny poszczegdinych zaje¢ sa zawarte na stronie www.frajda.org).

b) akceptacja o$wiadczenia zdrowotnego oraz deklaracji, gdzie uczestnik potwierdza, ze jest Swiadomy
zagrozen wynikajacych z charakteru Programu, ktorego jest uczestnikiem;

¢) wyrazenie odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika podanych w zgtoszeniu, o
ktérym mowa powyzej;

5. Wzory powyzszych oswiadczen zostang udostepnione za posrednictwem serwisu Zaszczepiamy Pasje lub wystane za
posrednictwem poczty e-mail lub odebrane osobiscie jako papierowa wersja Deklaracji Uczestnictwa. Powyzsze
oswiadczenia stanowig jego integralng czes¢. Brak podania jakiegokolwiek oswiadczenia uniemozliwi udziat Uczestnika
w Wydarzeniu co szczeg6towo uzasadnia niniejszy regulamin.

6. Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie uczestnictwa klientbw w Programie.
Uczestnik zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania przebiegu Programu,
zar6éwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majgtkowych z powodu ich wykorzystania. Uczestnik
zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub video. Na prosbe
uczestnika organizator kazdorazowo usunie zdjecie lub wideo, na ktérym wypadt niekorzystnie. Zdjecia beda
publikowane tylko przez kanaly nalezace lub powigzane z organizatorem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na
utrwalanie materiatow, prosimy nie pozowac i usungc sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowac o tym osobe
wykonujgca materialy w momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé w przypadku np.
zdje¢ grupowych czy ujeé video, gdzie inni uczestnicy chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materialy sg wykorzystywane do
promociji oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktora jest utrwalenie Programu czy
relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy os6b w Programie, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie.
Materiaty nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie beda przekazywane osobom trzecim. Materialy nie beda
wykorzystywane i tworzone wbrew obowiazujgcym w Polsce przepisom.

7. W przypadku nieobecnosci dziecka na zajeciach optata nie ulega zmianie. Mozliwe jest odrobienie zaje¢ w innej grupie
po wczesniejszym poinformowaniu Organizatora.

8. Organizator informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos$¢ skorzystania z umiejetnosci instruktora. Zajecia prowadzone
we Frajdzie sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze
sportowym.

9. Organizator nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach. Obecno$¢ muzyki lub jej brak w
zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Uczestnik deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wplywa na decyzje o
zakupie cztonkostwa jednoczesnie zostat poinformowany, ze cze$¢ pracownikéw stucha utworéw dla poprawy wlasnego
nastroju. Uczestnik takg deklaracje sktada, podpisujac o$wiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

10. Instruktor we Frajdzie prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte o wyklaskiwanie rytmu,
wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to
tylko i wylgcznie prywatnie przez pracownika (instruktora) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy naukg poszczegoélnych
figur. Jest réwniez dla wielu pracownikéw (instruktora) sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed
grupa.
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§ 3 ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Organizator informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca Programu.
Zastrzega sie, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez nadzoru, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz
zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy
kradziez lub pozostawione na terenie Programu rzeczy doznajg uszkodzenia lub zaging w momencie, gdy nie dochowat



szczegoOlnej starannosci w celu ich zabezpieczenia (zabrania ich ze sobg na sale), mimo zalecen ze strony
Organizatora. Uczestnik taka deklaracje sktada akceptujac oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

2. Organizator informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia uczestnika zajec.
Jednoczesnie Uczestnik deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zado$€uczynienia w przypadku
doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag
instruktora. Uczestnik taka, szczegodtowa deklaracje sktada podpisujac oswiadczenie zdrowotne oraz oswiadczenie
znajomosci i akceptacji regulaminu.

a) Podczas zaje¢ uczestnik jest zobowigzany do informowania instruktora o ztym samopoczuciu,
kontuzjach, zaleceniach lekarskich oraz wszelkich zdarzeniach, ktére zagrazajg zdrowiu jego oraz
pozostatych oséb na sali.

b) Uczestnicy majg obowigzek zgtosi¢ wszelkie zauwazone uszkodzenia na sali od razu trenerowi lub
Organizatorowi.

¢) Ze wzgledu na charakter Programu, Uczestnik powinien liczy¢ sie z powstaniem otar¢, zadrapan, a takze
innych drobnych ran powierzchniowych podobnego typu, deklaruje tym samym, ze zostat o tym
poinformowany, co potwierdza w osobnym oswiadczeniu.

3. Niezaleznie od powyzszego Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania udziatu w Programie Uczestnikom, ktorzy
w jego ocenie wymagaja interwencji medycznej lub opieki w innym zakresie badz tez ze wzgledu na swoje zachowanie
stwarzajg zagrozenie dla siebie, innych Uczestnikbw Programu lub przedstawicieli Organizatora badZz oso6b
wspotpracujacych lub pomagajacych Organizatorowi w realizacji tego Programu, jak réwniez sponsoréw i partneréw
Programu.

4. Teren Frajdy jest w petni terenem prywatnym, nie jest przestrzenig publiczng i nie jest miejscem ogdélnodostepnym. Na
terenie Frajdy znajdowac sie moge tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajace okreslone kryteria
wynikajace z regulaminu Frajdy. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot
mogly swobodnie poruszac sie po terenie placoéwki. Ze wzgledu na unikalny klimat oraz specyfikacje zaje¢, ktora jest
réwniez przedmiotem ustugi Frajdy chroni prywatnos¢ swoich klientow oraz pracownikéw. Kazda préba zaktocenia
pracy recepcji, instruktorow lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem
utrudniania pracy lub nekania.

5. Organizator informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledéw bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie
placowki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgledéw bezpieczenstwa za pomocg réznych srodkéw
(smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych
lub sgdowych jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu oraz recepcji na wypadek wtargniecia oséb
nie bedacych naszymi klientami. Codzienna praca Frajdy nie bedzie rejestrowana, a materialy codziennie kasowane.
Jest to dzialanie jedynie prewencyjne w trosce 0 najwyzsza jakosé swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazajg Panstwo
zgody na nagrywanie prosimy o opuszczenie placowki.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu w Programie Uczestnikowi, agresywnemu, w stroju zagrazajgcym
bezpieczenstwu (m.in. buty z kolcami), a takze podejmujacemu jakiekolwiek dziatania, ktére moga zagrazaé zdrowiu lub
zyciu pozostatych Uczestnikbw oraz przedstawicieli Organizatora, oso6b wspotpracujagcych lub pomagajacych
Organizatorowi w realizacji tego Programu, sponsoréw i partneréw Programu.

7. Z racji charakteru programu uwzgledniajgcego edukacje ruchowg oraz prawdopodobienstwo kontuzji powstatych w
wyniku niedoktadnego wypetniania polecen prowadzgcego, Uczestnik podpisuje dodatkowe oswiadczenie zdrowotne,
majace na celu deklaracje stanu zdrowia przez Uczestnika.

8. Kazdy Uczestnik deklaruje, ze osobiscie odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone przez niego na terenie obiektu, w
ktorym odbywa sie Program. W tym szkody fizyczne i materialne, za ktére deklaruje zados$€uczyni¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

9. Udziat w programie jest odptatny. Optacenie Programu nie jest rownoznaczne ze skorzystaniem z ustugi. Optacenie
programu, bez procedur formalnych nie bedzie kwalifikowato sie do realizacji ustugi, a pienigdze wptacone na
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program zostang zwrécone. Procedury formalne, bez ktérych Organizator nie bedzie magt zrealizowac¢ ustugi wzgledem
Uczestnika to:
a) Akceptacja regulaminu zajec¢ i zasad obowigzujgcych w programie BAKCYL.

b) Akceptacja sposobu przetwarzania danych
c) Akceptacja pod o$wiadczeniem zdrowia
10.Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie o$wiadczenia o przeczytaniu i akceptaciji

regulaminu uznane zostaje jako $wiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie strony.

11. Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade indywidualnego uzgodnienia
obydwu stron.

8§ 4 CHARAKTER PROGRAMU



1. Organizator informuje, iz przedmiotem ustugi jest program o charakterze taneczno-rozwojowym, polegajgce na
zajeciach tanecznych oraz edukacji ruchowe;.

2. Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie Programu, musi znajdowac sie na liscie uczestnikéw, bedaca potwierdzeniem
optacenia ustugi. Osoba, ktérej personalia nie widniejg na lisScie zmuszona jest opusci¢ teren Programu w trybie
natychmiastowym, moze, ze administracja lub kierownictwo zdecydujg inaczej. Kazda lista okresla precyzyjnie czas,
godzinie oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie Programu, w wybranych godzinach, na
okreslonych w regulaminie zasadach. Nie mozna przebywa¢ na Programu poza wyznaczonymi warunkami.

3. Program bedzie przebiega¢ wedtug wczesniej ustalonego harmonogramu, ktory jest zawarty w formularzu w serwisie
Zaszczepiamy Pasje.

4. Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomoca foto, video czy $ciezki dzwiekowej pobytu na
terenie Programu bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie
Programu zajeé¢, wizerunku trenera czy innych uczestnikéw zaje¢ zostanie bezwzglednie zgtaszana do organow
odpowiedzialnych za ochrone tych praw i kierowana na droge sadowag bez mozliwosci polubownego rozwigzania
sprawy.

5. W zwigzku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w jaki sposdb sg przetwarzane

Wasze dane sa dostepne tutaj: https://frajda.org/wp-content/uploads/2025/08/POLITYKA-PRYWATNOSCI.pdf

6. Sposob prowadzenia zaje¢, sekwencje ruchéw, metodyka oraz catoksztatt organizacyjny sg autorskim tworem
przygotowanym przez Organizatorow jak i osoby zatrudnione w oparciu o poszczeg6lne umowy. Catos¢ ta jest objeta
prawami autorskimi i zastrzega sie, ze jest wylgczna wtasnoscig Organizatoréw lub innych podmiotéw, jesli wynika tak z
odrebnej umowy. Wszelka proba kopiowania, udostepniania, nasladowania oraz zwielokrotniania w oparciu o ustawe o
prawach autorskich, znajdzie swoje konsekwencje na drodze sgdowej, bez mozliwosci polubownego rozwigzania
sprawy.

§ 5 Sita wyzsza

1. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one
przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zakitécajg lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywigzanie
sie z jej zobowigzanh niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi druga Strone o takich okolicznosciach i
ich przyczynie.

3. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placoéwka jest uprawniona do przejScia na tryb nauczania/prowadzenia
zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,.zaje¢ online” do korica trwania umowy, co jest integralng cze$cia umowy pomiedzy
Organizatorem i Uczestnikiem.

4. Forma realizaciji ustugi po wystagpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Uczestnikowi niezwlocznie po reorganizaciji
placéwki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz
udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Uczestnikiem.

5. Uczestnik bedzie mégt zapoznacé sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz kontynuowac pobieranie nauki na
niezmiennie wysokim poziomie merytoryczny.

6. W przypadku zmiany formy realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do zachowania najwyzszego, obiektywnie
mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny
nie ulegnie zmianie, jedynie Srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie
nieinwazyjny dla Uczestnika sposoéb.

7. Uczestnik wyraza Swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystgpienia Sity Wyzszej
akceptujgc regulamin potwierdza, ze nie wnosi do niego uwag.

8. W sytuacji, kiedy NPOW Frajda Sp. z 0.0. nie moze dziata¢ z uwagi na site wyzszg jej obowigzki moze przejaé
FUNDACJA FRAJDA nr KRS 0000871166.
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§ 6 ODSTAPIENIE | REKLAMACJA

1. Uczestnik bedacy konsumentem lub przedsiebiorca o cechach konsumenta (nalezy przez to rozumie¢ osobe majaca
wpis do Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéra jednoczesnie dokonuje
transakciji firmowej, niezwigzanej z jej dziatalnodcig zawodowa) moze odstagpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajagc oswiadczenie Organizatorowi.

2. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdrej Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie na wyrazng zgode konsumenta lub

przedsiebiorcy o cechach konsumenta i zostat on poinformowany, ze utraci prawo do odstagpienia.

3. Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili otrzymania przez Uczestnika dokumentow

potwierdzajgcych zapis Uczestnika do Programu.

4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz droga elektroniczng poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres e-mail Organizatora: biurofrajda@gmail.com. Dane kontaktowe: ul. Poselska 5, 26-600
Radom. Os$wiadczenie mozna zlozy¢ réwniez na formularzu dostarczonym z pozostatymi dokumentami oraz
zalgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w ust. 3 adres. Wykonawca ustosunkuje sie



do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.
§ 7 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta i Przedsiebiorca o cechach
konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

2. Konsument lub przedsiebiorca o cechach konsumenta posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument lub przedsiebiorca o cechach konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

b. Konsument lub przedsiebiorca o cechach konsumenta uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z

2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

c. Konsument lub przedsiebiorca o cechach konsumenta moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Organizatorem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Dokument praygotewany preez

I IRBIS

KANCELARIA

tresr wanowi rantraeInng martodd intede ktuaing
wwe anae lariainss.pl

Imie i nazwisko

Adres

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa



Ja/MY (*) e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) .......ccveviiieiiiiiieiiiiee e,

umowy dostawy NastePUJACYCN rZECZY(*) ....vuue it et e e e e

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

(*) Niepotrzebne skresli¢

!podag, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug

2podad, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



